Regulament general de acces si participare — Hype Arena

Acest regulament se adreseaza tuturor participantilor ai Hype Arena. Prin accesul in
incintd, fiecare participant (sau tutore legal, dupa caz) declara ca a citit, inteles si este
de acord sa respecte urmatoarele reguli. Scopul acestor prevederi este de a asigura
siguranta, respectul reciproc si buna desfasurare a activitdatilor pentru toti vizitatorii.

NOTA IMPORTANTA: Prezentul regulament este in general valabil, cu adaptirile de
rigoare (ex: numele atractiilor), si in locatiile Hype Cube, Hype Escape sau Hype Energize.

I. Reguli de siguranta

1.1.

1.2.

Echipamente de siguranta si utilizarea corecta

Participantii trebuie sa foloseasca in mod corespunzator toate echipamentele de
siguranta puse la dispozitie. De exemplu, hamurile de protectie pentru traseele
suspendate (ex. Urban Jungle) sau panourile de escalada trebuie purtate si fixate
conform instructiunilor personalului, iar prinderea acestora va fi verificata inainte
de inceperea activitatii. Orice echipament special (casti de protectie, genunchiere,
ochelari VR etc.) furnizat de Hype Arena se va utiliza pe toata durata atractiei
respective, conform destinatiei sale.

Sosete antiderapante obligatorii

In zonele care implici suprafete de joacii cu risc de alunecare si/sau activititi de
sdrituri, purtarea sosetelor antiderapante speciale este obligatorie. Obligatia se
aplicd, cu titlu exemplificativ, atractiilor de tip trambulina si zonelor de catarare,
in care utilizarea sosetelor obisnuite poate determina alunecarea.

Sosetele antiderapante pot fi achizitionate de la receptie si pot fi reutilizate la
vizitele ulterioare, cu conditia sa se afle intr-o stare corespunzatoare de utilizare.

Va aducem la cunostinta faptul ca sosetele comercializate in spatiile Hype sunt
fabricate special pentru utilizarea in cadrul acestora. In consecinti, in situatia in
care vizitatorii utilizeaza sosete antiderapante achizitionate din alte surse, Hype nu
isi asuma nicio raspundere cu privire la nivelul de aderent3, calitatea, integritatea
sau functionalitatea acestora in spatiile de joaca si/sau in cadrul atractiilor.



1.3.

1.4.

1.5.

Nota: la intrarea pe trambuline, personalul va verifica daca purtati sosete
antiderapante; fara acestea, accesul pe trambuline nu va fi permis din motive de
sigurantd.

Prevenirea accidentelor — comportamente interzise

Orice comportament care poate conduce la accidente este strict interzis.
Participantilor le este interzis sa se impinga, sa se bruscheze ori sa utilizeze
atractiile intr-un mod necorespunzator destinatiei lor. De asemenea, nu sunt
permise cascadoriile periculoase sau depasirea limitelor personale de abilitate fara
supraveghere.

De exemplu: pe tobogane este interzis sa coborati cu capul inainte sau in lant (un
participant dupa altul lipit), deoarece exista risc de coliziune; pe trambuline nu
sunt permise sarituri acrobatice riscante care pot dezechilibra sau rani alte
persoane.

Toate activitatile trebuie desfasurate cu prudenta necesard pentru a preveni
accidentarile.

Respectarea instructiunilor si semnalizarilor

Urmati intotdeauna instructiunile personalului Hype Arena si respectati panourile
de avertizare sau indicatoarele afisate langa fiecare atractie. Aceste instructiuni si
reguli specifice sunt stabilite pentru siguranta dumneavoastra. Ignorarea lor poate
duce la accidentari grave sau la suspendarea dreptului de a mai folosi atractia.
Exemplu: daca la intrarea intr-o zona de escalada este afisat un numar maxim
de persoane admise simultan pe acea atractie sau o limita de greutate,
participantii trebuie sa respecte acele limite. Daca personalul indica asteptarea
randului la o atractie aglomerata sau oprirea temporarda a jocului din motive de
siguranta, este obligatoriu sa va conformati imediat.

Constientizarea conditiei fizice

Participati la activitatile Hype Arena doar in masura in care va simtiti apt din punct
de vedere fizic. Dacd va simtiti obosit, ametit sau experimentati orice disconfort in
timpul unei activititi, intrerupeti jocul si anuntati imediat personalul. Se
recomanda efectuarea unor exercitii de incalzire usoara inainte de activitatile
intense (sarituri, catarari) si hidratarea corespunzatoare intre sesiuni, pentru a
preveni accidentdrile cauzate de epuizare sau crampe. Fiecare participant este
responsabil sa isi cunoasca limitele si sa nu forteze o atractie sau un exercitiu
dincolo de capacitatea proprie.

I1. Reguli de utilizare a serviciilor si facilitatilor



2.2,

2.3.

2.4.

Accesul general si programarea vizitei

Accesul 1n incinta Hype Arena se face pe baza achizitionarii unui bilet sau a unui
pachet de acces (tokeni) valabil. Biletul de intrare trebuie prezentat la receptie,
unde veti primi o bratara de acces incarcata cu numarul de tokeni achizitionati.
Fiecare bilet sau rezervare este valabil(a) doar pentru data si intervalul orar ales.
Va rugam sa respectati ora de incepere a sesiunii pentru a beneficia pe deplin de
timpul alocat.

Sistemul de tokeni

Hype Arena utilizeaza un sistem intern de tokeni (credite de joc) pentru accesul la
majoritatea atractiilor. Tokenii pot fi achizitionati online (odata cu biletul) sau
direct la receptia locatiei ori de la chioscurile puse la dispozitie in incinta locatiilor.
Valoarea unui token si numarul de tokeni necesari pentru o atractie sunt afisate in
cadrul ofertelor si la fiecare atractie.

Modul de folosire a tokenilor este la latitudinea jucatorilor — acestia decid ce
atractii exploreaza si in ce ordine, in limita creditului disponibil.

Nota: Tokenul are valoare virtuala internd si nu este returnabil in numerar;
tokenii neconsumati pot fi folositi ulterior conform regulilor de valabilitate de
mai jos.

Bratara de acces si valabilitatea tokenilor

La sosire, fiecare participant primeste sau isi achizitioneaza o bratara de acces pe
care sunt incarcati tokenii. Aceasta bratara trebuie purtata pe toata durata vizitei
si permite accesul la atractii pe baza scandrii. Este interzis ca doua sau mai
multe persoane sa foloseasca aceeasi bratara; fiecare jucator trebuie
sa detina propriul mijloc de acces. Bratara devine proprietatea jucatorului si
poate fi refolosita la vizitele ulterioare. Tokenii neutilizati raiman incarcati pe
britard si sunt valabili timp de 12 luni de la data achizitiei. In cazul pierderii
bratarii, anuntati de indata personalul de la receptie: se poate emite contra cost o
bratara noud, pe care se vor transfera tokenii neconsumati din bratara pierduta
(dupa verificarile de rigoare).

Verificarea si utilizarea tokenilor

Participantii pot verifica oricand soldul (numarul de tokeni ramasi) folosind
aparatele de verificare din incintd sau solicitaind ajutorul personalului de la
receptie. Consumul de tokeni pentru accesul la atractii se face prin scanarea
bratarii la fiecare atractie sau turnichet de intrare, moment in care se va deduce
numadrul corespunzator de tokeni. Planificati-va timpul si tokenii astfel incat sa
beneficiati de atractiile dorite in intervalul alocat. La epuizarea tokenilor sau la
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2.6.

2.7.

expirarea timpului de joc achitat, accesul la atractii se opreste pana la reincarcare
sau prelungire (daca este posibil si permis de program).

Important: Tokenii si biletele achizitionate sunt personale si netransferabile
intre jucatori in timpul vizitei curente, decat in conditiile stabilite de Hype Arena.

2.5. Accesul minorilor

Hype Arena este un spatiu destinat atat adultilor, cat si copiilor (in functie de
dotarile locatiei, varsta minima admisa pentru jucatori este de 3, 5 sau 6 ani, avand
in vedere faptul ca fiecare atractie are reguli clare prind accesul tinand cont de
varstd, inaltime si/sau greutate), insa minorii sub 16 ani au voie sa intre si sa
participe la activititi numai sub supravegherea directa a unui adult
insotitor si / sau cu acordul parental semnat. Adultul insotitor poarta
responsabilitatea pentru siguranta si comportamentul minorului pe tot parcursul
vizitei. Minorii cu varsta de 16 ani impliniti (si peste) pot folosi atractiile fara a fi
insotiti direct, insa trebuie sa citeasca si sa accepte regulamentul la fel ca un adult
si, daca li se solicitd, sa prezinte acordul scris al unui parinte sau tutore legal (de
ex., prin semnarea Acordului de Participare inainte de intrare). Personalul isi
rezerva dreptul de a solicita un document de identitate pentru a verifica varsta
participantilor, acolo unde este cazul.

Echipamentul sportiv si imbracamintea adecvata

Participantii sunt rugati sa poarte imbracdminte sport sau lejera, care sa le permita
libertate de miscare si sa nu prezinte riscuri de agatare. Nu este permisa purtarea
incadltamintei de stradd pe suprafetele de joc (trambuline, saltele, platforme de
catirare etc.). In aceste zone, fie veti purta inciltiminte sport de interior curati
(daca specificul atractiei o permite), fie veti raimane doar in sosete antiderapante,
conform cerintelor. Toate accesoriile sau hainele care pot reprezenta un risc (ex:
curele cu catarama mare, bijuterii voluminoase, haine cu tinte metalice ascutite)
trebuie indepartate inainte de participarea la activitati, pentru a preveni ranirea
dumneavoastrd, a altor persoane sau deteriorarea echipamentelor.

Accesul insotitorilor care nu detin bilet de joc este permis doar in zonele de
asteptare si cafenea. Este strict interzis accesul spectatorilor (cu incidltaminte de
stradd) pe suprafetele de joc (trambuline, saltele), din motive de igiena si
siguranti. Incillcarea acestei reguli poate duce la evacuarea din zona atractiilor.

Utilizarea corecta a facilitatilor

Atractiile si aparatele din Hype Arena trebuie folosite numai in scopul pentru care
au fost concepute. Va rugam sa nu fortati mecanismele, sa nu depasiti limitele de
utilizare afisate si sd nu interveniti tehnic asupra niciunui echipament. Daca



2.8.

observati vreo defectiune, disfunctionalitate sau situatie neobisnuita la o atractie
(de exemplu, un buton care nu functioneaza, o plasa de siguranta slabitd, un
element desprins etc.), nu continuati utilizarea si semnalati imediat personalului
problema. Facilitatile noastre sunt supuse unei intretineri periodice; in
eventualitatea intreruperii temporare a unei atractii pentru verificari tehnice sau
siguranta, ne cerem scuze pentru inconvenient si va invitam sa reveniti dupa
remediere sau sa incercati alte atractii disponibile intre timp.

Restrictii specifice atractiilor

Fiecare atractie poate avea propriile reguli suplimentare si restrictii, legate de
varsta, inaltime, greutate, conditie fizicA sau numar maxim de participanti
simultan. Aceste restrictii sunt afisate in mod vizibil la locul de desfasurare al
atractiei sau sunt comunicate de personal inainte de startul activitatii. Participantii
au obligatia si le respecte intocmai.

Personalul are dreptul de a refuza accesul unui participant la o atractie daca acesta
nu indeplineste conditiile de siguranta (de ex., depaseste limita de greutate sau nu
are inaltimea minima necesara) ori daca atractia a atins deja capacitatea maxima
si nu mai permite alti utilizatori pana la urmatoarea sesiune.

1. Reguli de comportament

3.1.

Comportament civilizat si respect reciproc

In incinta Hype Arena, toti participantii sunt asteptati si manifeste un
comportament civilizat, politicos si s dea dovada de fair-play. Este obligatoriu sa
existe respect fata de personalul Hype Arena si fata de ceilalti jucdtori. Nu sunt
tolerate sub nicio forma violenta fizica, agresivitatea verbald, hartuirea,
amenintarile sau insultele. Limbajul licentios (vulgar, jignitor) este interzis.
Exemplu: adresarea de insulte sau ridicarea tonului la adresa unui membru al
personalului ori a unui alt participant constituie o abatere grava — astfel de
comportamente pot duce la intreruperea imediata a jocului si la evacuarea
persoanelor implicate, fard rambursarea contravalorii biletului.

Ascultarea personalului si a regulilor interne

Indicatiile si deciziile personalului Hype Arena trebuie respectate pe tot parcursul
vizitei. Personalul are rolul de a asigura securitatea si buna desfasurare a
activitatilor, astfel cd instructiunile lor (verbale sau afisate) sunt obligatorii. Daca
vi se solicita sa asteptati randul, sa respectati o anumita procedura de siguranta
sau s parasiti o zona (din motive de sigurantd sau pentru ca ati incalcat o reguld),
trebuie sa va conformati imediat, fara refuz sau comentarii agresive. Neascultarea
indicatiilor personalului poate duce la accidente nedorite si, de asemenea,



constituie motiv de evacuare din incinta.
Telefonul mobil si obiecte personale in timpul jocurilor

Pentru siguranta dumneavoastra si a celor din jur, este interzisa utilizarea sau
purtarea telefoanelor mobile ori a altor dispozitive electronice similare in timpul
utilizarii activelor de joc (trambuline, tobogane, panouri de escalada, arena VR,
etc.). De asemenea, obiectele personale care pot cadea sau agata (bijuterii, ceasuri,
chei, portofele voluminoase, genti, rucsacuri) nu se iau pe atractii — ele trebuie
lasate in vestiar, in dulapurile de depozitare sau in zonele desemnate pentru
spectatori. Aceasta regula previne pierderea sau distrugerea obiectelor si, mai ales,
evita accidentarea cuiva.

Exemplu: daca un participant sare pe trambulina cu telefonul in mana si il scapa,
telefonul nu doar ca se poate distruge, dar poate lovi pe cineva in apropiere.
Nota: Este permis sa folositi telefonul mobil doar in zonele de odihna sau
asteptare, unde nu incomodati desfasurarea jocurilor. Fotografiatul si filmatul in
Hype Arena se pot realiza numai daca nu pun in pericol siguranta (de exemplu,
puteti filma un prieten de pe margine, dar nu in timp ce va dati pe tiroliana) si cu
respectarea intimitatii celorlalti participanti.

Consum de alimente si bauturi

Consumul de mancare si bauturi este permis exclusiv in zonele special amenajate.
Este interzis sa mancati sau sa beti pe traseele de joc, pe echipamente sau in
zonele de activitate, deoarece resturile alimentare si lichidele pot provoca
alunecari, pot murdari echipamentele si pot atrage accidente.

De asemenea, nu este permis sa aduceti alimente sau bauturi din afara locatiei,
pentru a proteja igiena si a respecta politicile interne.

Exceptie: in cazul petrecerilor private organizate la Hype Arena (cum ar fi
aniversari), este permis sa aduceti un tort sau prajituri doar dacd ati achizitionat
un pachet de petrecere dedicat si daca produsele aduse sunt insotite de documente
de conformitate sanitar-veterinara (certificat de conformitate/calitate). Orice
aliment adus pentru un eveniment trebuie anuntat si aprobat in prealabil de
administratie. In absenta acestei aprobari, personalul are dreptul si vi solicite si
lasati alimentele/bauturile aduse la receptie pe durata vizitei.

Pentru orice produs alimentar adus din exterior (ex: tort aniversar), Clientul isi
asuma intreaga responsabilitate legala si sanitara. Hype Arena este exonerata de
orice raspundere pentru probleme de sanatate (indigestii, alergii, toxiinfectii)
cauzate de consumul produselor aduse de client, chiar daca acestea au fost insotite
de un certificat de conformitate, responsabilitatea verificarii calitatii revenind



3.7.

exclusiv Clientului.
Fumatul si substantele interzise

Este strict interzis fumatul in interiorul incintei, inclusiv folosirea tigaretelor
electronice sau a dispozitivelor de tip vaping. Daca doriti sa fumati, trebuie sa
parasiti incinta si sa folositi zonele publice exterioare permise de legislatie. De
asemenea, este interzis accesul in Hype Arena sub influenta alcoolului sau a
drogurilor, precum si introducerea in incinta a bauturilor alcoolice, a substantelor
narcotice ori a oricaror substante periculoase/toxice. Persoanele care incalca
aceste reguli vor fi evacuate imediat din locatie. In situatii grave (de exemplu,
posesie de substante ilegale, comportament agresiv sub influenta), se va proceda
la anuntarea agentilor de securitate si, la nevoie, a autoritatilor competente.

Igiena personala si curatenia locului

Ne dorim ca toti vizitatorii sa se bucure de un mediu curat si placut. Participantii
sunt rugati sa pastreze curatenia atat in spatiile de joc, cat si in vestiare, grupuri
sanitare si zonele comune. Folositi cosurile de gunoi pentru orice deseu (ambalaje,
sticle, servetele etc.). Inainte de a intra pe atractii care implica activitate fizici
intensa, asigurati-va de igiena personala (recomandam purtarea unui tricou curat
de schimb dacd intentionati sd transpirati abundent, folosirea unui prosop
personal pentru stergere, deodorant, etc.). De asemenea, daca aveti parul lung,
prindeti-l strans pentru a evita accidentele sau disconfortul (atat pentru dvs. cat si
pentru ceilalti). Personalul de curatenie efectueaza periodic igienizarea spatiilor,
insa este responsabilitatea fiecarui participant s nu lase mizerie in urma sa. Daca
se produce accidental o varsare de lichid sau orice incident care afecteaza curatenia
(de exemplu, varsati o bautura pe podea), vd rugdm sa informati imediat
personalul, astfel incat zona sa poata fi curatata prompt, prevenind alunecérile sau
alte pericole.

Animale de companie

Pentru siguranta si confortul tuturor, nu este permis accesul cu animale de
companie in interiorul Hype Arena (cu exceptia cazurilor prevazute de lege, cum
ar fi cainii Insotitori pentru persoanele cu dizabilitati, situatie in care trebuie
anuntata in prealabil administratia pentru a stabili conditiile de acces).

Capacitatea maxima si asteptarea la rand

In momentele de aglomeratie, este posibil ca unele atractii sau zone ale Hype Arena
sd atingd capacitatea maxima admisi din ratiuni de siguranti. In aceste cazuri, vi
rugam sa respectati indicatiile personalului privind asteptarea sau accesul
esalonat. Nu fortati intrarea intr-o atractie si nu incercati sa va strecurati



inaintea altor participanti care asteapta. Toti vizitatorii au dreptul la o experienta
placuta, asadar pastrati ordinea la cozi si mentineti distanta corespunzatoare fata
de ceilalti, atat pentru confort, cat si pentru siguranta. Personalul isi rezerva
dreptul de a limita temporar accesul la anumite zone pana cand aglomeratia se
reduce si conditiile de siguranta pot fi mentinute.

Raspundere Hype
Participare la activitati

Activitatile din Kiddo implica efort fizic si un grad inerent de risc. Participarea se
face pe propria raspundere a fiecarui jucdtor. Participarea se realizeaza cu
respectarea regulilor de utilizare, a instructiunilor personalului si a masurilor de
siguranta comunicate participantilor.

Prin achizitionarea biletului si semnarea Acordului de Participare (formularul de
asumare a responsabilitatii) la receptie, fiecare participant, iar in cazul minorilor
parintele sau reprezentantul legal, confirma ca a fost informat in mod clar,
complet si prealabil cu privire la natura activitatilor, regulile aplicabile si riscurile
previzibile asociate acestora (precum lovituri minore, entorse, cazaturi etc.) si
accepta asumarea riscurilor inerente activitatilor desfasurate, in masura in care
acestea nu sunt generate de culpa Operatorului.

Operatorul raspunde pentru siguranta tehnica a echipamentelor si conformitatea
acestora. Participantul (ori, dupa caz, adultul insotitor) isi asuma riscul producerii
unor accidentari rezultate exclusiv din nerespectarea instructiunilor de utilizare,
a regulilor afisate sau comunicate de personal, din utilizarea necorespunzatoare a
echipamentelor, din supraevaluarea propriei conditii fizice ori din executarea
unor manevre interzise. Operatorul nu raspunde pentru accidentdrile minore
specifice activitatii sportive, care reprezinta manifestarea riscurilor inerente si
care nu sunt cauzate de o defectiune a echipamentului, de organizarea
necorespunzatoare a activitatii sau de culpa sa.

Starea de sanatate a participantilor

Fiecare participant are responsabilitatea de a evalua daca starea sa de sanatate 1i
permite sa desfasoare activitati fizice intense sau jocuri cu adrenalina oferite de
Hype Arena. Daca aveti conditii medicale preexistente precum afectiuni cardiace,
hipertensiune, probleme respiratorii (astm), leziuni articulare sau musculare,
epilepsie, tulburari de echilibru (vertij), claustrofobie, anxietate severa, sunteti
insarcinata sau aveti orice alta problema de sanatate ce ar putea fi agravata de
efort sau stres, va recomandam insistent sa consultati un medic inainte de a
participa.



4.3.

4.4.

4.5.

Hype Arena nu isi asuma raspunderea pentru agravarea unor
probleme de sanatate sau accidentari aparute pe fondul unor conditii
medicale preexistente nedeclarate sau ignorate de participant. Prin
intrarea in spatiul de joc, declarati implicit ca sunteti apt din punct de
vedere fizic si mental pentru activitatile alese.

Responsabilitatea individuala si respectarea regulamentului

Fiecare jucator este direct responsabil de propriile actiuni pe parcursul
participarii la atractiile Hype Arena. Nerespectarea regulilor din prezentul
regulament, ignorarea instructiunilor personalului sau utilizarea
necorespunzatoare a echipamentelor anuleaza orice responsabilitate a Hype
Arena pentru eventualele accidente sau pagube suferite de acel participant. Cu
alte cuvinte, daca un jucdtor sufera o accidentare sau cauzeaza o paguba din cauza
faptului ca nu a respectat regulile (de exemplu, a intrat intr-o zona interzisa, a
folosit echipamentul in mod incorect, a ficut o manevra periculoasa contra
indicatiilor), consecintele cad in sarcina sa exclusiva. Participantii sunt asteptati
sa actioneze cu prudenta si discernamant; in caz contrar, Hype Arena isi rezerva
dreptul de a intrerupe participarea persoanelor care se pun in pericol pe sine sau
pe ceilalti.

Supravegherea minorilor si persoanelor in grija dvs.

In situatiile in care un participant adult insoteste unul sau mai multi minori (sub
16 ani) sau are in grija persoane care necesita supraveghere (de exemplu, adulti
cu nevoi speciale), responsabilitatea supravegherii revine in totalitate
insotitorului adult. Hype Arena nu ofera servicii de tip baby-sitting si nici
personal dedicat pentru supravegherea individuald a copiilor. Personalul
supravegheaza general zonele de joc, dar nu se poate ocupa exclusiv de un anumit
copil sau grup, aceasta sarcind fiind a insotitorilor. Orice incident provocat de
neatentia sau neglijenta insotitorului (cum ar fi ratacirea copilului, accidentarea
acestuia pentru cd a fost ldsat nesupravegheat, comportament distructiv al
minorului, etc.) nu atrage raspunderea Hype Arena, ci va fi imputat insotitorului.
Va rugdm sa nu ldsati niciodatd minorii nesupravegheati si sa fiti prezenti in
proximitatea lor pe durata activitatilor, pentru a interveni prompt daca este
nevoie.

Bunurile personale ale participantilor

Hype Arena nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea, furtul sau
deteriorarea obiectelor personale aduse de participanti in incinta. Fiecare
persoana trebuie sa isi asigure bunurile proprii sau sa ldsati obiectele de valoare
acasa. Articole precum telefoane, bijuterii, ceasuri, dispozitive electronice,
portofele, haine, genti etc. sunt aduse in incinta pe riscul proprietarului. Hype
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4.7.

4.8.

Arena nu va despagubi financiar si nu va fi raspunzatoare pentru eventualele
bunuri pierdute sau distruse in timpul desfasurarii activitatilor, decat daca se
stabileste fara dubiu o culpa directa a personalului sau o defectiune tehnica
majori a instalatiilor care a condus la acel prejudiciu. In caz de gisire a unor
obiecte pierdute, acestea pot fi predate la receptie; proprietarii legitimi le pot
revendica dupa furnizarea unei descrieri adecvate.

Deteriorarea echipamentelor si a proprietatii Hype Arena

Participantii au obligatia de a folosi cu grija aparatele, instalatiile si echipamentele
puse la dispozitie. In cazul in care un participant cauzeazi daune materiale
echipamentelor, decorurilor, recuzitei, mobilierului sau oricarei proprietati a
Hype Arena din culpa proprie (prin nerespectarea regulilor, manipulare
imprudenta sau actiuni intentionate), acesta va fi considerat responsabil pentru
acoperirea costurilor de reparatie sau inlocuire. Hype Arena isi rezerva dreptul de
a solicita despagubiri si de a lua masurile legale corespunzitoare in astfel de
situatii. De asemenea, implicarea intr-un act de vandalism sau distrugere
deliberatd va conduce la evacuarea imediatd a faptuitorului si la interzicerea
accesului acestuia in viitor, pe termen determinat sau nedeterminat, in functie de
gravitatea faptei.

Limitarea raspunderii Hype Arena

Personalul, angajatii si colaboratorii Hype Arena se straduiesc sd mentind un
mediu sigur, curat si placut pentru toti oaspetii. Ei sunt responsabili cu
intretinerea tehnicd a aparatelor, igienizarea spatiului, oferirea de instructiuni si
asistenta participantilor si supravegherea generala a desfasurarii activitatilor. Cu
toate acestea, Hype Arena nu poate fi facuta raspunzatoare pentru
evenimente sau consecinte care depasesc controlul sau direct ori care sunt cauzate
de nerespectarea regulamentului de cétre participanti (cum ar fi cele enumerate
mai sus). De exemplu, Hype Arena nu este responsabila pentru: accidente
survenite intre jucatori ca urmare a unor altercatii sau joaca nesupravegheata,
dacid acestea au avut loc deoarece participantii au incélcat regulile; plecarea
voluntara a unui copil din incintd fara stirea personalului; folosirea incorecta a
tokenilor sau a echipamentelor de catre clienti; orice alte situatii generate de
imprudenta participantilor. Prin acceptarea prezentului regulament, participantii
renunta la orice pretentii de raspundere fatd de Hype Arena pentru astfel de
situatii. n cazul producerii unui incident, Hype Arena va asigura masuri de prim
ajutor de baza (non-medicale) prin personalul disponibil si, daca situatia o
impune, va apela serviciul unic de urgenta 112. Hype Arena nu dispune de cabinet
medical specializat si nu 1si asuma raspunderea pentru tratamentele medicale sau
pentru evolutia starii de sanatate a persoanei accidentate.

Refuzul accesului si evacuarea in cazuri justificate
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4.9.

Conducerea si personalul Hype Arena isi rezerva dreptul de a refuza accesul
oricarei persoane sau de a o evacua din incinta, in mod justificat, in urmatoarele
situatii exemplificative (fara a se limita la acestea):

a)  Nerespectarea repetata sau grava a regulilor prezentului regulament;

b)  Comportament agresiv, violent, obscen sau care deranjeaza grav ceilalti
vizitatori;

c¢)  Starevadita de ebrietate sau de influenta a drogurilor, care pune in pericol
siguranta persoanei sau a altora;

d)  Refuzul de a utiliza echipamentul de siguranta obligatoriu (ex: refuzul de a
purta hamul la traseul de escalada sau sosetele antiderapante unde este
impus);

e)  Orice actiune care provoaca daune proprietétii Hype Arena sau bunurilor
altor clienti;

f) Incercarea de acces fraudulos (ex: folosirea britirii altui utilizator, fortarea
intrarii fara bilet, sustragerea de la plata serviciilor etc.).

In oricare dintre aceste cazuri, personalul este indreptitit si intrerupi activitatea
in curs a persoanei in cauza si sa o conduca in afara spatiului de joc. Masura
evacuarii poate fi temporara sau definitiva, in functie de gravitatea faptei.
Contravaloarea serviciilor neconsumate ca urmare a evacuarii disciplinare nu va
fi rambursata, iar in caz de comportament foarte grav sau ilegal, vinovatul poate
primi interdictie viitoare si se pot anunta autoritatile (daca este cazul). Scopul
nostru nu este sa sanctionam, ci sd asiguram un mediu sigur si placut; totusi, nu
vom ezita sa luam aceste masuri atunci cand situatia o impune, pentru protectia
tuturor participantilor.

Cazuri de forta majora si situatii neprevazute

In eventualitatea aparitiei unor situatii de urgenti sau forti majora (cum ar fi
conditii meteo extreme ce afecteaza cladirea, pene majore de curent, alarme de
incendiu, calamitati naturale, restrictii impuse de autoritati etc.), activitatile pot
fi suspendate sau amanate pentru a asigura siguranta participantilor. In astfel de
cazuri, personalul va va ghida catre zonele de siguranta sau iesirile de urgenta,
conform procedurilor de evacuare. Participantii sunt rugati sa pastreze calmul, sa
urmeze indicatiile personalului si sa acorde prioritate sigurantei. Hype Arena nu
poate fi considerata responsabila pentru intreruperea brusca a activitatilor din
cauze independente de vointa sa, insd ne vom stradui sd oferim optiuni de
reprogramare sau despagubire (de exemplu, tokeni sau bilete valabile pentru o
data ulterioara), in functie de posibilitati si de natura evenimentului.
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Prin participarea la activitatile Hype Arena, fiecare utilizator confirma ca a
luat la cunostinta prezentul Regulament si se obliga sa il respecte intocmai.
Nerespectarea regulilor poate duce la accidentari sau incidente nedorite, de aceea contam
pe responsabilitatea fiecarui jucator. Regulamentul este afisat public la receptie in format
simplificat si pe site-ul oficial in format extins, pentru consultare oricand. Pentru orice
neclaritati sau intrebari suplimentare, va rugam sa va adresati personalului Hype Arena
— echipa noastra va sta la dispozitie.
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